UCHWALA Nr LXIV/30’2/ 18
RADY GMINY GRABOW
z dnia 28 czerwea 2018 roku

w sprawie przekazaniu projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow obowigzujacego na terenie gminy Grabéw do organu regulujgcego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000) oraz art. 19 ust. 1 i1 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz, U. z
2017r. poz. 328, poz. 1566, poz. 2180, z 2018 r. poz. 650) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje sig opracowany przez Gming Grabow projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow, ktory obowigzywaé bedzie na terenie gminy Grabéw, do
organu regulujgcego, tj. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Poznaniu, celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw stanowi
zalagcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia. T
y o PRZEWODN‘.(@'_LT RADY

Czestaw Krawczyk
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Zalgeznik

do Uchwaly Nr LXIV/302/18
Rady Gminy Grabow

z dnia 28 czerwcea 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Grabéw

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Grabéw, w tym prawa i obowiazki Gminy oraz
odbiorcow ustug.

Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie si¢ dziatalno$¢ Gminy polegajaca
na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

Przez zbiorowe odprowadzanie Sciekoéw rozumie si¢ dziatalno$¢ Gminy polegajaca
na odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow.

2. Gmina wykonuje swoja dzialalnos¢ zgodnie z Ustawg z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym .zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U.2017
poz. 328, poz.1556, poz. 2180, z 2018 r. poz. 650).

§2.

Znaczenie zawartych w Regulaminie okreslen, ktérych definicje sa zamieszczone w ustawie
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz.U.2017 poz.328, poz.1556, poz. 2180, z Dz.U. 2018 r poz. 650) , zwanej dalej
Ustawa, jest rownoznaczne z ich znaczeniem okreslonym w Ustawie, przy czym nastepujace
okreslenia oznaczajg:

1)

2)

3)

o)

6)

umowa - umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzenie $ciekdw, o ktorej mowa
w art. 6 Ustawy;

odbiorca ushug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie
pisemnej umowy z Gming;

instalacja wodociggowa - begdace w posiadaniu odbiorcy ushig przewody wraz
zuzbrojeniem i urzadzeniami, sluzace do poboru wody, w tym shizace do
rozprowadzania wody;

wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przylagczu wodociggowym;

dodatkowy wodomierz (podlicznik) — przyrzgd pomiarowy zainstalowany
za wodomierzem gléwnym sluzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

wodomierz wlasny-przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ wody pobranej z wihasnych
uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy usiug;

urzgdzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych
sciekow, znajdujgey sie na przylgezu kanalizacyjnym 75\/// A



8) instalacja kanalizacyjna - bedace w posiadaniu odbiorcy uslug przewody wraz
z uzbrojeniem i urzadzeniami, sluzace do wprowadzania sciekow do urzgdzen
kanalizacyjnych;

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Obowigzki i prawa Gminy

§3.
Gmina jest obowigzana do zapewnienia odbiorcom nalezytego poziomu ustug,
a w szczegolnosci do cigglego dostarczania wody oraz odprowadzania sciekéw, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§4.
Gmina dostarcza wodg i odprowadza Scieki zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci, a w szczegolnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci w sposob ciggly i niezawodny, o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej odrebnymi przepisami,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody,

3) odbiera $cieki bytowe, komunalne w sposéb ciggly i niezawodny, zgodnie
z dokumentacjg projektowg i na warunkach przytaczenia nieruchomosci;

4) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw sieci i urzadzen wodociggowych oraz
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy ustug;

5) zapewnia utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie posiadanych na podstawie
umowy z odbiorcg ustug przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;

6) instaluje na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przylacza
1 zawarciu umowy;

7) ponosi koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego, jego
naprawy lub wymiany, z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa lub wymiana wynika
z winy odbiorcy ushig, oraz dokonuje odczytdw ich wskazan;

§5.
Gmina jest zobowigzana do regularnego monitorowania jakosci wody i informowania
odbiorcéw ustug o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, witaczanej do sieci
wodociggowe;j.

§6.
. Gmina ma prawo kontroli urzgdzen i instalacji wodociggowo-kanalizacyjnych odbiorcy
ustug pod katem zabezpieczenia sieci wodociggowo-kanalizacyjnej przed skazeniem lub
uszkodzeniem.
Zawor za wodomierzem glownym na przylgezu wodociggowym do nieruchomosei jest
miejscem wykonania ustugi sprzedazy wody] ) P
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§7.
Gmina ma obowiazek wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania elementow
systemu wodociggowego i kanalizacyjnego z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow
i warunkujace prawidlowe funkcjonowanie systemow bedacych w eksploatacji gminy.

Obowigzki i prawa odbiorcow uslug

§8.
Odbiorcy uslug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekéw w sposob zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez gmine oraz nieutrudniajgey jej dzialalnosei, a w szczegélnosci:

1) wykorzystywania wody pobieranej z sieci wodociggowe] oraz korzystania
z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okre§lonych w warunkach
przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz umowie zawartej z gmina;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwosé wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek m.in. cofniecia
si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania oraz wlasnych uje¢ wody;

3) utrzymania we wlasciwym stanie technicznym nalezacych do odbiorcow ustug
instalacji i przylaczy wodociggowych oraz instalacji i przytgczy kanalizacyjnych oraz
zapewnienia niezawodnego ich dzialania z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb niepowodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

5) usuwania na wlasny koszt awarii instalacji i przylaczy nalezacych do odbiorcy ustug.

§9.
1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) wydzielenia, zgodnie z projektem, pomieszczenia lub studni wodomierzowej,
przeznaczonych do zainstalowania wodomierza gléwnego wraz z zaworem,;

2) utrzymywania pomieszczenia lub studzienki, w ktorym znajduje sie wodomierz i/lub
urzadzenie pomiarowe w nalezytym stanie, odpowiednie zabezpieczenie tych
pomieszezen  (studzienki) przed =zalaniem, dziataniem niskich temperatur
(zamarzaniem), naplywem wody gruntowej lub opadowej, a takze przed dostgpem
0s6b nieuprawnionych;

3) udostgpniania przedstawicielowi gminy swobodnego dostepu do pomieszczen lub
studzienki z wodomierzem celem dokonania: zainstalowania lub demontazu
wodomierza, 'odczytu jego wskazan, zalozenia plomb; sprawdzenia dzialania
i wymiany wodomierza gléwnego, zalozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do nieruchomoscei;

4) udostgpniania gminie terenu w celu: przeprowadzenia przegladoéw i napraw urzadzen
bedgcych w posiadaniu gminy, kontroli dzialania urzadzen pomiarowych,
sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdéw wprowadzanych do sieci, odcigcia przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego oraz usunigcia awarii urzqdze/ﬁ7
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1 przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji gminy lub
jej wlasnoscig;

5) niezwlocznego zgloszenia gminie utraty lub stwierdzonych uszkodzeni wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym zerwania plomby.

§10.
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia gminy o zrzutach
awaryjnych lub zmianie jakosci Sciekéw odbiegajgcych od warunkéw umowy.

§11.

1. Odbiorca ushug zobowigzany jest do:

1) powiadomienia gminy o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga
mie¢ wplyw na prace wodomierza, w tym na pomiar ilosci zuzytej wody oraz na
dziatanie sieci,

2) informowania gminy o wlasnych ujeciach i zgloszenia poboru z wiasnych ujeé wody
i instalacji zasilanych z tych uje¢ oraz innych zrédet poboru wody (poza siecia
wodociggowa), w celu prawidtowego ustalania oplat za odprowadzanie $ciekow.

2. Parametry techniczne, miejsce i sposob montazu wodomierza (wiasnego) dla pomiaru
objetosci wody pobieranej z ujgcia whasnego odbiorca ustug winien uzgodnié¢ z gmina.

3. Zainstalowanie wodomierza dodatkowego na innym Zrddle poboru nastgpuje w sposGb
uzgodniony z gming.

4. W przypadku zainstalowania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza na innym Zrédle (wodomierza wiasnego), odbiorca odpowiada za ich
utrzymanie, naprawe, legalizacje oraz zabezpieczenie przed zalaniem, zamarzaniem,
uszkodzeniem mechanicznym tych urzadzer i ich plomb lub innym oddziatywaniem
zaklocajacym prawidtowe dzialanie, a takze przed dostepem 0s6b niepowolanych.

5. Zainstalowanie wodomierza dodatkowego lub wodomierza wlasnego na innym zrodle
poboru nastgpuje w sposdb uzgodniony z gming.

§12.
Odbiorca ustug informuje gming o zmianach stanu prawnego nieruchomosci oraz o zmianie
sposobu uzytkowania lokalu, do ktérego doprowadzona jest woda lub/i z ktérego nastepuje
odbior sciekow.

§13.
Odbiorca ustug zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie Sciekow.,

§14. .
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem okre$lonym w umowie.

§15.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do udzielania przedstawicielom gminy informacji
w zakresie niezbgdnym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-sciekowej odbiorcy ustug,

w tym danych dotyczacych odpadéw plynnych 1 nieczystosci cieklych./ d’)_)ﬁ



§16.

Odbiorcy ustug zabrania sie:

i

2

dokonywania na przylgczu innych dziatan niz zamykanie i otwieranie zaworu gléwnego

za wodomierzem.

samowolnej zmiany lokalizacji wodomierza, zrywania plomb, zaklocenia jego

funkcjonowania,

wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych:

1) odpadow statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn,
drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wldkien, nawet jezeli znajduja sie one
w stanie rozdrobnionym,

2) odpadéw plynnych niemieszajacych si¢ z wodg, a w szczegélnosci sztucznych zywic,
lakier6w, mas bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych, ttuszezy,

3) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaplon u znajduje sie
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegélnosci benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu, trgjnitrotoluenu,

4) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru
1 cyjanowodoru,

5) odpadéw i sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojéwki, gnojowicy,
obornika, sciekow z kiszonek, :

§17.

Odbiorca ustug ma prawo:

1.

do nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jakosci i odpowiednim ci$nieniu oraz
ciagtego odbioru Sciekdw;

zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez gmine umowy, wysokosci
naliczanych oplat za dostarczang wode i odprowadzane $cieki, w terminie 30 dni
od ujawnienia zdarzenia. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznosci;

zadac¢ na piSmie od gminy sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza;

dochodzi¢ roszczen z tytutu niedotrzymania warunkéw umowy przez gminy na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Rozdzial 3 SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z
ODBIORCAMI USLUG

§18.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw odbywa si¢ w oparciu
0 pisemng umowe zawarta pomigdzy gming a odbiorcg ushug, przy czym postanowienia
umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw ustawy,
przepisow wykonawezych oraz postanowien regulaminu. ‘
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§19.
Gmina jest zobowiazana do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow z osoba, ktdrej nieruchomosé zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapila
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra legitymuje si¢ tytulem prawnym
do nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktdrej majg byé
odprowadzane Scieki albo ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym. W przypadku korzystania z nieruchomosdci o nieuregulowanym stanie
prawnym, odbiorca ustug sklada pisemne oswiadczenie.
Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadcg budynku.
Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze byé
zawarta rowniez 2z osobami korzystajgcymi z lokali na podstawie umdéw
cywilnoprawnych, po spetnieniu warunkéw, okreslonych w art. 6 ust.6 Ustawy.
W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, gmina jest zobowigzana
wyda¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§20.

Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw jest zawierana przez gmine

z odbiorcg uslug przy poszanowaniu zasady swobody umdéw i powinna zawieraé

w szczegolnosei postanowienia dotyczace:

1) ilodci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych Iub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich swiadczenia;

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkdéw wypowiedzenia,

Wzor umowy z odbiorcg ustug opracowuje gmina.

§21.
Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw powinno nastgpié
z chwila dokonania odbioru koricowego przytacza w zakresie wymaganym w warunkach
technicznych, na podstawie uzgodnionej i zatwierdzonej dokumentacji techniczne;j.
Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug
odprowadzania $ciekéw, gmina zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekow.

g2,
Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreslony lub okreslony.
Zmiana umowy nastepuje na pismie poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu
do umowy. /



3. Nie wymaga formy pisemne] zmiana dotyczgca zmiany taryfy. Zmiana adresu
do korespondencji powinna by¢ przez odbiorce ustug zgloszona na pismie pod rygorem
skutku dorgczenia korespondencji na adres poprzednio wskazany.

4. W przypadku utraty tytulu prawnego do korzystania z nieruchomosci i zmiany
wlasciciela /uzytkownika/, dotychczasowy odbiorca ustlug zobowigzany jest do
poinformowania gminy o zmianie i rozwigzania umowy w trybie z niej wynikajacym. Do
czasu rozwigzania umowy ponosi oplaty powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
przez gming, zgodnie z podpisang umowa.

§23.
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, o ile w jej miejsce nie zostala zawarta umowa
znowym odbiorcg, gmina dokonuje zamknigeia przylgcza wodociagowego lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§24.

I. Gmina moze odcigé dostawe wody lub zamkngé przylgcze kanalizacyjne jedynie
w przypadkach wskazanych w Ustawie.

2. Gmina dokonujgc odcigcia dostawy wody z powodu braku zaplaty jest zobowigzana
do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgeza kanalizacyjnego oraz
miejscach 1. sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody gmina
zawiadamia na pi$mie Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz odbiorce
ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody Iub
zamkniegcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostarczania wody (odbioru Sciek6w) poprzez otwarcie przytacza i ponowne
zawarcie umowy, nastgpuje po poinformowaniu przez odbiorce uslug o ustaniu
przyczyny zamknigcia wody lub odbioru sciekow.

5. Gmina moze odmdéwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody Ilub
odprowadzanie Sciekdéw, jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyng
wstrzymania swiadczenia ustug, wskazane w art.8 ust.1 Ustawy.

Rozdzial 4
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

825,
1. Gmina okresla taryfe (ceny i stawki oplat) za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow na podstawie art. 20 Ustawy.
2. Zatwierdzenie taryf nastgpuje w trybie i na zasadach okre$lonych w rozdziale 5 Ustawy.
3. Gmina powiadamia odbiorcow ustug o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie
W miejscowe] prasie, na stronie internetowej gminy lub w inny zwyczajowo przyjety
sposdb w terminie 7 dni od dnia przyjecia uchwaly przez Rade Gminy Grabc’)w’7/:>///,



4. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow
dokonywane sg przez gming na podstawie ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekdw oraz cen i stawek oplat okreslonych w taryfie.

Rozliczenia za wode

§26.
Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

§27.
W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzyte] wody okresla sie na podstawie aktualnie
obowigzujgcych przecigtnych norm zuzycia dla poszczegdlnych odbiorcéw ustug
okreslonych przepisami prawa.

§28.
W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza gtéwnego/wodomierza lokalowego,
lub w przypadku braku mozliwosci jego odezytu, ilo$é pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia w okresie ostatnich trzech miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci,
a gdy nie jest to mozliwe —na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesigey niesprawnosci wodomierza.

Rozliczenia za scieki

§29.
1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie jako
rowng ilosci dostarczonej wody przez gming na podstawie odczytu z wodomierza
gléwnego z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédel, lub w przypadku jego braku
na podstawie obowiazujacych norm zuzycia wody.

§30.

1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie wodomierza dodatkowego po spelnieniu nastepujacych warunkow:

1) odbiorca ustug podpisze aneks do umowy na odprowadzanie $ciekow,

2) w aneksie do umowy zostanie okreslone przeznaczenie bezpowrotnie zuzywanej
wody i okres poboru,

3) odbiorca ustug uzgodni z gming uproszczony projekt wydzielonej instalacji stuzgcej
do pobierania bezpowrotnie zuzywanej wody,

4) odbiorca na wlasny koszt zamontuje wodomierz na instalacji wodociggowej
w miejscu uzgodnionym z gming,

5) zamontowany wodomierz musi posiada¢ aktualng legalizacje i by¢ odebrany przez
gming poprzez zalozenie plomby na zestawie wodomierzowym wodomierza
dodatkowego, r /



6) koszt legalizacji, odbioru i plombowania wodomierza dodatkowego bedzie pokrywal
kazdorazowo odbiorca ustug.

2. W przypadku niemoznosci odczytania urzadzenia pomiarowego przez gmine w okresie
rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, lub z powodu braku do niego dostepu,
ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie sredniej ilosci $ciekow
odprowadzonych w okresie ostatnich 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego

-odprowadzania Sciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego odprowadzania Sciekéw w roku ubieglym i liczby miesiecy
niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego.

3. W przypadku poboru wody z ujg¢ odbiorcy ustug i braku urzadzen pomiarowych, ilogé
sciekoéw wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie =z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

4. W przypadku opomiarowania przez odbiorce ustug poboru wody z wlasnego ujecia, ilosé
$ciekow odprowadzonych z danego punktu poboru ustala jako réwng ilosci wody
pobranej przez odbiorcg. Podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych sciekéw w takim
przypadku jest wodomierz wlasny dla pomiaru objetosci wody pobieranej z ujecia
wlasnego i dostarczanej do nieruchomosci.

Odczyty przyrzadéw pomiarowych i okresy rozliczen

§31.
Wodomierze giéwne i urzadzenia pomiarowe odczytywane sg tradycyjnie poprzez
pracownikéw gminnych - inkasentow.

§32.

1. Odbiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczong wode i/lub odprowadzone scieki
na podstawie faktur wystawianych przez gmine w okresach obrachunkowych
okreslonych w umowie, w terminie okreslonym w fakturze.

2. Podstawowym okresem obrachunkowym rozliczen odbiorcéw ustug jest kwartat,

3. Dopuszcza sig¢ obowigzywanie réznych okreséw obrachunkowych. O ile strony nie
umowig si¢ inaczej w umowie, rozliczen dokonuje sie:

1) raz na miesigc,
2) nie rzadziej niz raz na cztery miesigce.

4. Dopuszcza sig rozliczenie stanu licznika poprzez:

1) zgloszenie telefoniczne co najmniej 3 razy w roku, przy czym czwarty odczyt musi
by¢ dokonany przez inkasenta.
2) w formie pisemnej lub e-mailem na adres: grabow@grabow.com.pl

5. Wniesienie przez odbiorcg¢ ustug reklamacji, co do wysokoéci naliczonych oplat
w fakiurze, nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci. W przypadku
uwzglednienia reklamacji ewentualna nadptata podlega zaliczeniu w poczet przysztych
naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia

zlozenia wniosku w tej sprawie.CJBZl
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Rozdzial 5
WARUNKI PRZYELEACZENIA DO SIECI

§33.
1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie
na wniosek osoby ubiegajacej sie o przylgczenie.
2. Gmina po otrzymaniu pisemnego wniosku okre§la warunki techniczne przylaczenia
do posiadanej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyijnej.
3. Gmina nie okresla tych warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 gdy nie ma technicznych
mozliwosei dostawy wody i/lub odbioru Sciekdw.

§34.
Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej moze wystgpowaC osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba korzystajaca z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§35.
1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej powinien w szczeg6lnosci zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawecy,
2) oznaczenie nieruchomosci, ktdra ma by¢ przylaczona do sieci — nr dzialki,
3) okreslenie:
a) ilosci 0s6b (w przypadku mieszkalnictwa),
b) przeznaczenia wody — np. byt.-gosp.,
4) planowany termin rozpoczgeia poboru wody albo odprowadzania $ciekéw.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca zobowigzany jest zataczyé mape
zasadniczg, okreslajacg usytuowanie nieruchomosei, ktorej dotyczy wniosek, wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu jak tez usytuowanie wzglgdem sasiednich nieruchomosci. Nalezy
dolgczy¢ réwniez uzupelniony i podpisany projekt umowy na dostawe wody i/lub odbiér
$ciekéw — zgodnie z zarzadzeniem Wéjta Gminy.

§36.

1. Gmina okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
diuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 60 dni od daty
zlozenia wniosku.

2. Warunki przylaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przylaczenia powinny okreslaé w szczegolnosci:

1) zapewnienie dostawy wody i odbioru Sciekow,
2) miejsca przylaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej do instalacji odbiorcy,
3) wymagania dotyczgce:

a) jakosci odprowadzanych s'ciekéwdé);)
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b) jakosci dostarczanej wody a w szczegdlnoscei cisnienia 1 materiatu,
¢} zakresu technicznych warunkéw niezbednych do wykonania przytaczenia,
4. Gmina moze odmowi¢ wydania warunkow technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylaczenia.

§37.

1. Warunkiem przystgpienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przylaczenia, do
wykonania robét przylaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie z gming dokumentacji
technicznej oraz spelnienie innych wymaganych przepisami prawa budowlanego
warunkow.

2. Gmina rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin
ten moze by¢ przedtuzony do 60 dni, o czym informuje na pismie wnioskodawce.

§38.

l. Realizacje budowy przylaczy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego
oraz dostosowanie posiadanej juz instalacji do jego montazu jak réwniez urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego pokrywa gmina,
a urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug. -

3. Odbior wykonanego przylacza okresla Rozdzial VII niniejszego Regulaminu.

§39.
Gmina ma prawo na pismie odmoéwi¢ przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przylgczenia lub uzgodniong dokumentacja techniczna.

Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNYCH

§40.
Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyskaé informacje
dotyczace dostgpnosci do tych ustug w urzedzie gminy, w oparciu o:
1) studium uwarunkowarn i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy,
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
3) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
4) mape zasadniczg;
§41.
Gmina ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej i zawarcia umowy jezeli w wyniku przylaczenia pogorsza sie techniczne
mozliwosci swiadczenia minimalnego poziomu uslugf/fjé
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Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ GMINE WYKONANEGO
PRZYLACZA

§42.

1. Gmina dokonuje odbioru przylagcza wodociggowego i/lub  kanalizacyjnego
wuzgodnionym terminie, po dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej
inwentaryzacji powykonawczej.

2. Gmina sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi warunkami
i uzgodnionym projektem przylacza.

§43.
1. Wykonane przylacza podlegajg odbiorowi technicznemu przez przedstawiciela gminy,
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonaweca.
2. Z odbioru spisywany jest protokét odbioru technicznego - w dwéch egzemplarzach,
w ktérym wpisywane beda ustalenia dotyczace odbioréw przylacza.

§44.
1. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegllnieniem rodzaju przylacza, $rednicy, materiatu
i dlugosci; :
3) adres nieruchomosci, ktéra przytaczono do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;
4) podpisy stron uczestniczgcych.

2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia i jego
podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Podpisany protokot dostarczony do siedziby Gminy stanowi podstawe do naliczania
oplat w ramach umowy podpisanej przy skladaniu wniosku o wydanie warunkéw
technicznych przylacza.

4. Niepodpisanie protokolu przez ktdrgé ze stron jest jednoznaczne z nie dokonaniem
odbioru technicznego.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§45.
l. Gmina zobowigzana jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zakidcen cigglosci zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw oraz
awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw uslug w przypadkach, gdy wystepuija W%

[§S]
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stwarzajgce -zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajgce

swiadczenia ustug, w szczegdlnoscei gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania sciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno -
remontowych gmina powiadomi odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety
najpoézniej na 24 godziny przed planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwala dluzej niz 12 godzin, gmina powinna poinformowaé
odbiorcéw na 48 godzin przed planowanym terminem.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin gmina powinna zapewnié
zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcow ustug o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.

§46.

1. W przypadku wystgpienia niedoboru wody z przyczyn niezaleznych od gminy,
w zaleznosci od rozmiar6w i czasu jego trwania, gmina moze w szczeg6lnoscei:
1) ograniczy¢ dostawg wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;
2) rotacyjnie ograniczy¢ dostawe wody;
3) dokonywac przerw w dostawie wody do poszczegdlnych miejscowosciach.

2. W takim przypadku gmina zobowigzana jest do powiadomienia odbioréw w lokalnych
srodkach masowego przekazu o wystgpieniu niedoboru, zasiggu terytorialnym,
przewidywanym czasie trwania oraz wprowadzonych ograniczeniach.

§47.

1. Odbiorca ustug ma prawo domagacé si¢ od gminy obnizenia oplaty za dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekéw w razie niedostarczenia wody, dostarczenia wody o pogorszonej
badz zlej jakosci lub o nizszym cisnieniu oraz w przypadku braku mozliwosci
odprowadzania $ciekow.

2. Obnizenie, o ktérym mowa w ust.1 bedzie proporcjonalne do stopnia pogorszenia jakosci
ustug i/lub czasu trwania zaklécenia w ich §wiadczeniu,

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZAEATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§48.

Gmina winna zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ush;g%
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§49.

Gmina udziela na zyczenie odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy pelne; informacji
dotyczgcych realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§50.

Gmina zobowigzana jest do udzielania na zadanie odbiorcow informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdzniej niz weiagu:

D

2)

12 godzin - na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
1 zaklécen w $wiadczeniu ustug,
7 dni - na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zakltdcen, o ktérych mowa w lit. a.

§51.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilogci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sa na pismie, osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie gminy, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej w terminie 14 dni od ujawnienia zdarzenia (niezgodnosci).
W sprawach nieskomplikowanych, kiedy gmina uznaje zgloszong reklamacje,
dopuszczalne jest rozpatrzenie reklamacji zgloszonej ustnie, telefonicznie, badz za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 1 dnia od jej zgloszenia. W przypadku
nic uznania tak zgloszonej reklamacji, gmina informuje odbiorce ushug o trybie
zgloszenia reklamacji na pismie. :
Gmina rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
wymagajgcych przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze uleé
przedluzeniu, jednak nie wigcej niz 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, o czym gmina
poinformuje odbiorcg ustug na pismie.
W przypadku zlozenia przez odbiorcg ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy
wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej
wykonania.
Zlozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreslonym w ust.2 nie moze
stanowi¢ samodzielnej podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowac
wydluzenie terminu rozpatrzenia, jak tez przeniesienia cigzaru dowodu zasadnosci
reklamacji na odbiorce ustug w sytuacji, gdy gmina nie bedzie dysponowata niezbednymi
danymi do jej rozstrzygniecia z powodu uplywu czasu.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§52.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez gming, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci

wodociggowe;.

i
b—_’ﬁ
§53.
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Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki panstwowej i ochotniczej
strazy pozarnej.

§54.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu gminy
zobowigzani sg do przekazywania gminie pisemnej informacji o ilosci wody zuzytej do
gaszenia pozaru, w biezacym kwartale kalendarzowym. Informacje nalezy przekazaé
z ostatnim dniem biezgcego kwartatu.

§55.
Koszty poboru wody do celéw pozarowych ponosi Gmina.

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§56.
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do Ustawy.

PRZE\'\V).\H(:/?)(;\ RADY
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Czestaw Krawezyk
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